
Richiesta di recesso

Informazioni relative all’esercizio del diritto di recesso 

Diritto di recesso

I clienti privati a distanza, ovvero che abbiano effettuato l'acquisto per via telematica e senza 
indicazione di partita IVA, hanno il diritto di recedere dall'acquisto, senza indicarne le relative 
ragioni, entro 14 giorni.
Il periodo di recesso scade dopo 14 giorni dal giorno di ricezione dei prodotti acquistati.
Per esercitare il diritto di recesso, il cliente è tenuto a informare 2Stamp della sua decisione di 
recedere da tale contratto tramite una dichiarazione esplicita inviata tramite raccomandata 
all'indirizzo della nostra sede fiscale indicata a seguire all'interno del modulo di richiesta di 
recesso.
Al fine della richiesta di recesso, il cliente può, a sua scelta, utilizzare il modulo tipo di recesso 
allegato.
Per rispettare il termine di recesso, è necessario che il cliente invii la comunicazione relativa 
all’esercizio del diritto di recesso prima dello scadere del periodo di 14 giorni valido per il recesso.
Inoltre, è necessaria la rispedizione dei prodotti oggetto del recesso entro il medesimo termine di 
14 giorni, presso la sede operativa di 2Stamp all'indirizzo indicato all'interno del modulo di 
richiesta di recesso ed alle condizioni indicate a seguire.

Effetti del recesso

Recedendo dall'acquisto, vengono rimborsati i pagamenti relativi ai prodotti oggetto di reso, 
esclusi eventuali costi specificatamente indicati in fase di acquisto o come specificato a seguire.
Tale rimborso avviene entro i 14 giorni a partire dal momento in cui viene fisicamente effettuato il
recesso, ovvero dal momento dell'avvenuta restituzione a 2Stamp dei prodotti, previa verifica da 
parte di 2Stamp entro tali termini dello stato dei prodotti oggetti del reso e conferma di 
applicabilità dei termini del recesso. Nel caso di non applicabilità o di parziale applicabilità dei 
termini, il cliente viene informato in proposito nel medesimo periodo di 14 giorni dall'avvenuto 
reso dei prodotti.
Il rimborso viene effettuato utilizzando lo stesso metodo di pagamento usato dal cliente per la 
transazione iniziale.

Esclusioni

1. Sono esclusi dal diritto di recesso:

a) i prodotti personalizzati o forniti su misura secondo le specifiche del cliente
b) i prodotti sigillati, nel caso in cui i sigilli siano stati aperti o deteriorati
c) i prodotti incompleti
d) i prodotti deteriorati, usati, incompleti, manipolati ovvero in uno stato differente da quello di un 
“prodotto nuovo” e per i quali risultasse impossibile riportarne lo stato a quello di origine

2. Sono esclusi dal totale rimborsato:



a) le spese di spedizione sostenute da 2Stamp nei confronti dei fornitori, nel caso di prodotti 
specificatamente forniti su ordinazione anche tramite indicazione sul sito di 2Stamp
b) le spese di spedizione dei prodotti al cliente e quelle relative al reso
c) le spese relative al rimborso, se presenti
d) le spese relative all'eventuale reintegro dello stato originale del prodotto, al fine di riportare il 
prodotto e la confezione allo stato di “prodotto nuovo”, nel caso ciò risultasse possibile (nel caso 
risultasse impossibile, il recesso diventa impossibile come indicato nel punto 2.d precedente)
e) il valore di eventuali sconti nel caso di acquisto di più prodotti (quali, per esempio esempio, kit 
di prodotti offerti a prezzo scontato rispetto ai prezzi di listino dei singoli prodotti acquistati 
singolarmente; in tale caso, viene calcolato un nuovo totale della fattura applicando i prezzi di 
listino dei singoli prodotti non oggetto di reso, al fine di evitare applicazione di sconti non dovuti).
La misura delle spese e dei valori menzionati nel precedente elenco vengono valutati, a seconda 
del caso, dal produttore, dal fornitore, dal corriere di 2Stamp, dal listino prezzi di 2Stamp in vigore 
al momento dell'acquisto, dall'intermediario bancario o finaziario, oppure, se necessario, da perito
terzo proposto da 2Stamp.

Spedizione dei prodotti: è a carico del cliente, che può riconsegnarli in sede previo appuntamento
oppure spedirli tramite corriere. La responsabilità di tale spedizione è a carico del cliente, 
pertanto sconsigliamo spedizioni non tracciabili.
Contenuto della spedizione: tutti i prodotti oggetto del recesso, completi di confezione e sigilli 
originali nello stato in cui i medesimi sono stati ricevuti dal cliente.
Da allegare alla spedizione: fattura di acquisto, oltre al presente modulo compilato.

Indirizzo sede operativa per la rispedizione dei prodotti oggetto del recesso:
2Stamp
Via M. Pieri 2
20127 Milano

Indirizzo sede fiscale per la spedizione della raccomandata contenente richiesta di recesso:
VMI di Gianluca Sordi
Via A. Moro 3/b
20067 Paullo (MI)



Modulo per richiesta di applicazione del diritto di recesso 

Intestazione della fattura di acquisto (nome e cognome, oppure azienda):

_____________________________________________________________________________

Numero fattura o ricevuta: ________________, emessa il giorno _________________

Prodotti oggetto di richiesta di recesso:

______________________________________________________________________________

Indirizzo del cliente 

Nome e cognome, oppure azienda:________________________________________________

Via________________________________________________, numero civico________________

Cap________________, città_________________________________________________________

Telefono__________________________________________________________________________

Email_____________________________________________________________________________

Dati per il pagamento del rimborso relativo al reso (indicare IBAN, numero Postepay, indirizzo 
Paypal ed altre informazioni necessarie per il rimborso, tramite il medesimo metodo di 
pagamento utilizzato per il pagamento dell'ordine effettuato):

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________


